Zalgcznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 28/2026
Dyrektora CKZiU w Radomiu
z dnia 20.07.2026 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG REKLAMOWYCH NA TELEBIMIE

|98

LED
Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu
ul. Kelles-Krauza 3, 26-600 Radom

§ 1. Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin okres§la zasady udostgpniania powierzchni reklamowe;j

na telebimie LED bedacym wlasnoscig Centrum Ksztalcenia Zawodowego
i Ustawicznego w Radomiu, z siedzibg przy ul. Kelles-Krauza 3, 26-600 Radom,
zwanym dalej ,,CKZiU”.

Regulamin okresla prawa i obowiazki CKZiU oraz podmiotéw zamawiajacych
emisje materiatow reklamowych.

Zlozenie zamowienia oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.

Regulamin stanowi integralng czg§¢ umowy zawieranej pomiedzy CKZiU
a Zamawiajgcym.

CKZiU prowadzi dzialalno$¢ polegajaca na odplatnym udost¢pnianiu czasu
reklamowego na telebimie LED zgodnie z:

- art. 353!, art. 471 oraz art. 750 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz.U. z 2026 r. poz. 795),

- art, 16-17 oraz art. 81 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24),

- art. 3 ust. 1 oraz art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2026 r. poz. 85),

- art. 4 ust. 1 oraz art. 5-7 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845, t.j.),

- art. 5, art. 6, art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych (Dz.U. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1,
Ze zm.),

- art. 13! ust. 1-5 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2023 r. poz. 2151,
ze zm.),

- art. 8 ust. 1-3 ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1162, ze zm.),

- oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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§ 2. Definicje

CKZiU — Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu.

. Telebim LED — elektroniczny nosnik informacji i reklamy bedacy wiasnoscia

CKZiU.

Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej zamawiajaca emisj¢ reklamy.

Spot reklamowy — material graficzny, animowany lub filmowy przeznaczony
do emisji.

Emisja — wyswietlanie materiatow reklamowych na telebimie.

Kampania reklamowa — emisja reklamy w okreslonym czasie i zakresie
wynikajacym z zamoéwienia.

Cennik - obowigzujgcy wykaz oplat za ustugi reklamowe.

§ 3. Przedmiot ushugi

. CKZiU swiadczy odplatne ustugi polegajace na emisji materiatow reklamowych

na telebimie LED.
Emisja moze dotyczy¢:
o dzialalnosci gospodarcze;j,
ustug,
produktow,
wydarzen kulturalnych,
wydarzen sportowych,
wydarzen edukacyjnych,
o kampanii spotecznych.
CKZiU zastrzega sobie prawo do odmowy emisji materialow niezgodnych
z prawem, dobrymi obyczajami lub misjg edukacyjng szkoty.
Srodki uzyskane z tytulu $wiadczenia ustug reklamowych stanowiag dochody
jednostki i podlegaja ewidencji zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie
rachunkowosci budzetowej i finanséw publicznych.
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§ 4. Zasady skladania zaméwien

ZamoOwienia przyjmowane sg:

o osobiscie,

o drogg elektroniczna,

o za posrednictwem formularza udostgpnionego przez CKZiU.
Zamowienie powinno zawieraé:

o dane Zamawiajacego,

o NIP (jezeli dotyczy),

o okres emisji,

o dane kontaktowe,

o material reklamowy lub zaméwienie jego wykonania.
Umowa zostaje zawarta z chwilg pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia
przyjecia zaméwienia przez CKZiU.



CKZiU moze odmowié przyjecia zamowienia bez podawania przyczyny, jezeli
tres¢ reklamy moglaby naruszaé przepisy prawa lub dobre obyczaje i lub stoi
W sprzecznosci z jego interesem.

§ 5. Parametry techniczne materialéw reklamowych

. Materialy reklamowe powinny by¢ dostarczane w formatach:

o JPG,
o PNG,
o MP4,
o AVIL
o MOV,

. Zalecane parametry:

o rozdzielczo$¢ zgodna z aktualng konfiguracja telebimu,

o proporcje obrazu zgodne z ekranem,

o czestotliwosé 25-30 fps dla materiatow wideo,

o maksymalna dlugo$¢ jednego spotu: 15-30 sekund.
Szczegotowa specyfikacja techniczna stanowi zalacznik do Regulaminu i moze
by¢ aktualizowana przez CKZiU.
CKZiU moze dokona¢ niezbednych zmian technicznych materialu wylgcznie
w celu umozliwienia jego emisji.

§ 6. Tresé reklam

Telebim LED moze by¢ wykorzystywany do realizacji zadan statutowych szkoty,
w szczegolnosci do:

1

2.

3

4.
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promocji CKZiU,;

prezentacji informacji dla uczniow ;

promocji wydarzen edukacyjnych;

promocji wydarzen organizowanych przez Miasto Radom;
kampanii spotecznych i informacyjnych.

Zakazuje si¢ emisji materialow:
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Naruszajgcych przepisy prawa.
Zawierajacych tresci obrazliwe, dyskryminujace lub nawotujace do nienawisci.
Naruszajacych prawa autorskie lub prawa wlasnosci intelektualne;.
Naruszajgcych dobra osobiste 0séb trzecich.
Propagujacych przemoc.
O charakterze erotycznym lub pornograficznym.
Reklamujacych:
o alkohol,
wyroby tytoniowe,
papierosy elektroniczne,
srodki odurzajace,
substancje psychotropowe,
o hazard niezgodny z prawem.
Mogacych negatywnie wptywa¢ na dzieci i mlodziez.
Wprowadzajacych odbiorcéw w biad.

O 0 O O



Polityka reklamowa szkoly

1.

2

3.

Nie wiecej niz 20% catkowitego czasu emisji moze zosta¢ przeznaczone
na jednego reklamodawce.

CKZiU zastrzega mozliwo$¢ bezplatnego wykorzystania do 30% czasu emisji
na cele statutowe szkoty.

Reklamy nie moga pozostawaé¢ w sprzecznosci z dziatalnoscig edukacyjna
placowki.

Dopuszcza si¢ nieodptatng emisj¢ materialow:
1. jednostek samorzadu terytorialnego;
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4.

organizacji pozarzgdowych realizujacych cele spoleczne;
instytucji publicznych;
partneréw realizujgcych przedsiewzigcia edukacyjne z CKZiU.

Decyzje w tym zakresie podejmuje Dyrektor CKZiU.

§ 7. Prawa autorskie i odpowiedzialnos¢ Zamawiajacego

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do materialow

przekazanych do emisji.
Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:
o tres¢ reklamy,
wykorzystane zdje¢cia,
materialy filmowe,
znaki towarowe,
logotypy,
muzyke,
o prawa autorskie i pokrewne.
W przypadku zgloszenia roszczen przez osoby trzecie Zamawiajgcy zobowigzuje
si¢ zwolni¢ CKZiU z odpowiedzialnosci oraz pokry¢ wszelkie szkody, koszty
postepowan, kar i odszkodowan.
CKZiU nie odpowiada za naruszenia praw autorskich wynikajace z tresci
dostarczonych przez Zamawiajacego.
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§ 8. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Centrum Ksztalcenia Zawodowego
i Ustawicznego w Radomiu.
Dane osobowe przetwarzane s3 wylacznie w celu:
o realizacji umowy,
o rozliczen,
o obslugi reklamacji,
o dochodzenia ewentualnych roszczen.
Dane przetwarzane sg zgodnie z:
o Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
(RODO),
o ustawg o ochronie danych osobowych.



§ 9. Wynagrodzenie i platnosci
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. Wysoko$¢ optat okresla aktualny cennik zatwierdzony przez Dyrektora CKZiU.
2. CKZiU wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
3. Platno$¢ nastepuje:
o przelewem,
o w terminie wskazanym na fakturze.
4. Brak terminowej platnosci moze skutkowac:
o Wstrzymaniem emisji,
o rozwigzaniem umowy.

§ 10. Realizacja emisji

. CKZiU zobowiazuje si¢ do realizacji emisji zgodnie z harmonogramem.
. CKZiU moze czasowo wstrzymac¢ emisj¢ w przypadku:
o awarii technicznej,
o prac serwisowych,
o przerw w dostawie energii,
o dzialania sity wyzszej.
3. W przypadku przerw technicznych CKZiU moze:
o wydluzy¢ czas kampanii,
o zaproponowaé termin zastgpczy.
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§ 11. Odpowiedzialnosé¢ CKZiU
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CKZiU odpowiada wylacznie za prawidlowa technicznie emisj¢ reklamy.
2. CKZiU nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o utracone korzysci,

o skuteczno$é kampanii reklamowe;,

o bledy w materiatach dostarczonych przez Zamawiajgcego,

o dziatania osdb trzecich.
3. Odpowiedzialnos¢ CKZiU ograniczona jest maksymalnic do wartosci

wynagrodzenia za dang kampanig.

4. SILA WYZSZA
. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z umoéw o Swiadczenie ustug
w postaci emisji materiatéw reklamowych na nosnikach reklamy, jesli jest ono
nastepstwem zdarzen pozostajacych poza jego kontrolg i od niego niezaleznych,
w tym w szczegdlnosci, cho¢ nie wylacznie: aktéw, decyzji instytucji rzadowych,
samorzadowych, umoéw rzadowych lub migdzynarodowych, strajkéw lub innych
dziatan protestacyjnych, awarii systemow nadawczych, awarii lub przerw
w dostawach pradu.
. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowiazafn wynikajacych z uméw o $wiadczenie ustug
w postaci emisji materialow reklamowych przypadku celowego lub przypadkowego
uszkodzenia ekranu multimedialnego, zastonigcia przedpola ekranu na skutek
dzialah podjetych przez wlasciciela drogi publicznej lub organy administracji
panstwowej lub samorzadowej a takze innych przejawoéw sily wyzszej.



Zleceniobiorca oSwiadcza, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia od niego
niezalezne majace wplyw na przepustowos¢ trasy w obrebie ktorej znajduje sie
ekrany multimedialne
3. Zleceniodawca oswiadcza, ze zapoznal si¢ z powyzszym i nie bedzie z tego tytutu
wnosit zadnych roszczen.
4. W przypadku zaistnienia ktoregokolwiek ze zdarzen, o ktorych mowa w pkt 1
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ zawiadomic¢ o tym Zleceniodawce i zaproponowad, jesli
bedzie to mozliwe, inne dogodne dla niego terminy emisji spotu, albo tez zwrdcié
Zleceniodawcy przekazane przez niego srodki proporcjonalnie do zakresu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.

§ 12. Reklamacje

1. W przypadku zastrzezen i uwag co do jakosci emitowanego spotu wszelkie
reklamacje nalezy sklada¢ Zleceniobiorcy w formie pisemnej (e-mailem,
korespondencyjnie) w terminie do 7 dni od daty pierwszej emisji spotu.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje na temat rodzaju uchybienia oraz jego opis
wraz z uzasadnieniem.

3. Zleceniobiorca nie ma obowigzku rozpatrzenia reklamacji zgloszonych
po wyznaczonym terminie, na co Zleceniodawca wyraza zgode.

4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 7 dni roboczych od dnia ich
otrzymania. Gdyby okazalo si¢ to niemozliwe, Zleceniobiorca poinformuje o tym
Zleceniodawce wskazujac jednoczesnie ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji Zleceniobiorca zobowigzany jest
do naprawienia szkody wykazanej przez Zleceniodawce. W kazdym jednak przypadku
odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania ograniczona jest do kwoty pieni¢znej bedacej réwnowartoscia
wynagrodzenia za poszczegdlne emisje spotu bedacego przedmiotem reklamacji.

6. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualno$¢ danych Zleceniodawcy
i danych zawartych w materiatach reklamowych przekazanych przez Zleceniodawce

§ 13. Rozwigzanie umowy
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Umowa obowigzuje przez okres przewidziany w zamowieniu.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku razgcego naruszenia jej postanowien.

3. CKZiU moze odstapi¢ od umowy bez odszkodowania w przypadku:

o stwierdzenia niezgodnosci reklamy z prawem,

o naruszenia praw oséb trzecich,

o podania nieprawdziwych danych przez Zamawiajacego.



Zatacznik nr 1

do Regulaminu Swiadczenia Uslug Reklamowych
na Telebimie Led

FORMULARZ ZAMOWIENIA EMISJI REKLAMY NA TELEBIMIE LED

I. Dane Zamawiajacego

Nazwa firmy / instytucji:

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

I1. Dane do wystawienia faktury
0 Faktura VAT

[0 Faktura VAT UE

Nazwa nabywcy:

..................................................................................

II1. Parametry zamawianej kampanii

Rodzaj reklamy
[0 Spot statyczny



O Spot animowany

O Materiat filmowy

O Kampania spoteczna
0O Kampania edukacyjna
O Inna

Opis:

Termin emisji

Data rozpoczgcia:

Wybrany pakiet

O START

O STANDARD

0O PREMIUM

0 VIP

O Kampania indywidualna
Dlugosé¢ materialu reklamowego
0O 5 sekund

O 6 sekund

O 7 sekund

O Inna (za zgodg CKZiU)

IV. Tresé reklamy
Opis reklamowanego produktu/ustugi/wydarzenia:

..................................................................................



V. Oswiadczenia Zamawiajgcego
Ja nizej podpisany/a o§wiadczam, ze:

1. Zapoznalem/am si¢ z Regulaminem wynajmu i §wiadczenia ustug reklamowych na
telebimie LED CKZiU w Radomiu i akceptuje jego postanowienia.

2. Posiadam wszelkie prawa do materialow przekazanych do emisji, w tym prawa
autorskie, prawa pokrewne, prawa do znakéw towarowych, wizerunku oséb oraz inne
wymagane zgody.

3. Material reklamowy nie narusza:

o obowiazujacych przepisoOw prawa,
o praw osob trzecich,

o zasad wspdlzycia spolecznego,

o dobrych obyczajow.

4. Przyjmuj¢ odpowiedzialnos¢ za tres¢ reklamy oraz skutki jej emisji wynikajace z
naruszenia przepisOw prawa.

5. Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym
do realizacji zamowienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO.

6. Przyjmuje do wiadomosci, ze CKZiU ma prawo odmowié emisji materiatu
reklamowego niezgodnego z przepisami prawa, misja edukacyjng szkoty lub
postanowieniami Regulaminu.

VI. Wykaz przekazanych materialéw

Lp. Nazwa pliku Format Data przekazania
1

2

3
VII. Wypelnia CKZiU

Numer zamowienia;

............................................................

Wynik weryfikacji materiatu:
(] Materiat zgodny ze specyfikacjg techniczna



00 Material wymaga korekty

O Material odrzucony

Uwagi:

...............................................................

VIII. Akceptacja zamowienia
ZAMAWIAJACY

Miejscowosc, data:

CENTRUM KSZTALCENIA
W RADOMIU
Data przyjecia:

...................

ZAWODOWEGO

|

USTAWICZNEGO

Potwierdzenie przyjecia niniejszego formularza przez CKZiU stanowi podstawe do

zawarcia umowy na emisj¢ reklamy na telebimie LED zgodnie z obowiazujacym

Regulaminem.



Zalacznik nr 2

do Regulaminu Swiadczenia Uslug Reklamowych
na Telebimie Led

UMOWA NR........... T ]| -
O EMISJE REKLAMY NA TELEBIMIE LED
zawarta W dniu .....ccoccevervieenennnneenecnnienne w Radomiu pomiedzy:

Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu, ul. Kelles-Krauza 3, 26-
600 Radom, NIP: 7962965371, zwanym dalej ,,CKZiU” lub ,,Zleceniobiorcy”,
reprezentowanym przez:

DyreKktora CKZiU ...........cocoieiiiiiiiniicniesisecsie st ssas s sesescase e

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
facznie zwanymi dalej ,,Stronami”.

§ 1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest odplatna emisja materialu reklamowego
Zamawiajgcego na telebimie LED bedacym wlasnoscia Centrum Ksztalcenia
Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu.
2. Emisja reklamy realizowana bedzie zgodnie z:
o Regulaminem wynajmu i $wiadczenia ustug reklamowych na telebimie LED
CKZiU,
o Formularzem zamowienia emisji reklamy,
o obowigzujgcym Cennikiem ustug.
3. Formularz zamdwienia stanowi integralng cz¢$¢ niniejszej umowy.

§ 2. Parametry kampanii reklamowej
1. Przedmiot emisji:

..................................................................................

1. Dlugos¢ spotu:
O 5 sekund
O 6 sekund

O 7 sekund
1. Rodzaj spotu:



O] statyczny
O animowany
O filmowy
1. Pakiet reklamowy:
O START
OO0 STANDARD
O PREMIUM
O VvIP
OJ indywidualny
1. Przewidywana liczba emisji:

§ 3. Obowiazki CKZiU

1. CKZiU zobowiazuje si¢ do:

1. emisji reklamy zgodnie z harmonogramem,;

2. zapewnienia wlasciwego funkcjonowania telebimu LED;

3. ochrony przekazanych materialow reklamowych przed utratg

nieuprawnionym dost¢pem;

4. zachowania nalezytej starannosci przy realizacji ustugi;

5. wystawienia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
2. CKZiU ma prawo wstrzymac¢ emisje reklamy w przypadku:
awarii urzadzenia;
koniecznosci przeprowadzenia prac technicznych;
sity wyzszej;
naruszenia przepisoOw prawa przez tresci reklamowe;
braku zaplaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

2

§ 4. Obowigzki Zamawiajacego

lub

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dostarczy¢ materialy reklamowe zgodne

ze Specyfikacja Techniczna.

2. Materialy reklamowe powinny zosta¢ dostarczone najp6zniej 5 dni roboczych przed

rozpoczeciem emisji.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze:
1. posiada pelne prawa do materialow reklamowych;
2. uzyskal wszystkie wymagane zgody 0s6b wystepujacych w reklamie;
3. reklama nie narusza przepisOw prawa;
4. reklama nie narusza praw autorskich ani praw wiasnosci przemystowe;j;
5. reklama nie narusza dobr osobistych oséb trzecich.

4. Zamawiajacy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za tres¢ reklam.

§ 5. Prawa autorskie

1. Zamawiajacy udziela CKZiU niewylacznej, nieodplatnej licencji w zakresie

niezb¢dnym do technicznej realizacji emisji reklamy.

2. Licencja obowigzuje przez okres realizacji kampanii oraz okres archiwizacji

dokumentacji.



......................... zl netto (stownie: ................

CKZiU nie nabywa zadnych praw majatkowych do materiatow reklamowych poza
zakresem okreslonym niniejsza umowa.

Zamawiajacy zwalnia CKZiU z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia os6b trzecich
zwigzane z naruszeniem praw autorskich.

§ 6. Wynagrodzenie
Strony ustalajg wynagrodzenie za realizacje kampanii reklamowej w wysokosci:
Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.
Laczna warto$¢ brutto Wynosi: ucesesssssesssssssses zl
Podstawa platnosci jest faktura VAT wystawiona przez CKZiU.
Termin platnosci:
i od daty wystawienia faktury.
Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wpltywu srodkéw na rachunek bankowy CKZiU.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ stron
CKZiU odpowiada wytgcznie za prawidtowg technicznie realizacj¢ emisji.
CKZiU nie odpowiada za:
1. skuteczno$¢ kampanii reklamowej;
2. utracone korzysci Zamawiajacego;
3. bledy merytoryczne w materiatach dostarczonych przez Zamawiajacego;
4. przerwy wynikajace z dziatania sity wyzszej.

. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajace z niezgodnosci

reklamy z obowiagzujacym prawem.

§ 8. Reklamacje

Zamawiajgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje¢ dotyczaca realizacji ustugi.
Reklamacja powinna zosta¢ zlozona:

o pisemnie,

o elektronicznie,

o na formularzu reklamacyjnym  stanowigcym  Zalacznik nr 8

do Regulaminu.

Termin wniesienia reklamacji wynosi 7 dni od dnia zakonczenia kampanii.
CKZiU rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych.

§ 9. Rozwigzanie umowy

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony odpowiadajacy okresowi emisji reklamy.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razacego naruszenia jej postanowien przez drugg Strong.
CKZiU moze odstapi¢ od umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, jezeli:

1. reklama narusza przepisy prawa;

2. reklama narusza dobre obyczaje;

3. reklama godzi w wizerunek szkoty;

4. Zamawiajacy zalega z platnosciami.



§ 10. Sila wyzsza
1. Przez sil¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenia niezalezne od Stron, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ ani im zapobiec.
2. W szczegolnosci za sile wyzszg uwaza sie:
o kleski zywiotowe,
o pozary,
o akty terrorystyczne,
o diugotrwale awarie energetyczne,
o decyzje organdéw administracji publiczne;.
3. Strona dotknigta dzialaniem sity wyzszej nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy.

§ 11. Ochrona danych osobowych
1. Strony zobowiazujg si¢ do przestrzegania przepiséw RODO oraz ustawy o ochronie
danych osobowych.
2. Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera
Zatacznik nr 7 do Regulaminu.

§ 12. Postanowienia konicowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy:
o Kodeksu cywilnego,
o ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
o ustawy o ochronie danych osobowych,
o innych obowigzujacych przepiséw prawa.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wlasciwy
dla siedziby CKZiU w Radomiu.
4. Umowg sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

DYREKTOR CKZIU

(podpis i pieczgc)

Data: s

ZAMAWIAJACY
(podpis 1 pieczec)
Data: ..o



Zalacznik nr 3

do Regulaminu Swiadczenia Uslug Reklamowych
na Telebimie Led

Zalozenia emisji
Telebim pracuje codziennie w godzinach:
06:00 — 22:00 (17 godzin na dobg)
Przyjeto standardowy czas spotu:
5-7 sekund
W ramach kampanii reklama emitowana jest w petli reklamowe;.

Przy ustalaniu stawek uwzgledniono aktualne ceny rynkowe reklam LED w miastach
wojewddzkich i powiatowych, gdzie miesieczne emisje spotow 5-10 sekundowych kosztuja
od kilkuset do kilku tysiecy zlotych miesi¢cznie, zaleznie od lokalizacji i czgstotliwosci emisji.
Poniewaz telebim CKZiU znajduje si¢ przy jednej z gtéwnych ulic Radomia, jednak nie jest
nosnikiem komercyjnym klasy premium w $cistym centrum duzej metropolii, przyj¢to stawki
konkurencyjne dla rynku lokalnego.

Pakiety reklamowe
Pakiet START

e spot 5-7 sekund

e emisja co 5 minut

o okoto 204 emisje dziennie

e okolo 6 120 emisji miesi¢cznie
Cena: 700 z1 netto/miesiac

Pakiet STANDARD

e spot 5-7 sekund
e emisja co 3 minuty
o okolo 340 emisji dziennie
o okoto 10 200 emisji miesiecznie
Cena: 1000 zl netto/miesiac
Pakiet PREMIUM
¢ spot 5-7 sekund

s emisja co 2 minuty



e okolo 510 emisji dziennie

e okolo 15 300 emisji miesigcznie

Cena: 1 500 z1 netto/miesiac

e spot 5-7 sekund

e emisjaco 1 minute

Pakiet VIP

o okolo 1 020 emisji dziennie

o okoto 30 600 emisji miesiecznie

Cena: 2 000 zI netto/miesigc

Kampanie krétkoterminowe

e emisja co 3 minuty
e 7dni
Cena: 250 zl netto

e emisja co 3 minuty
e 14 dni
Cena: 400 z1 netto

Przeznaczona dla:
o targow,
o wydarzen sportowych,
» koncertow,
o konferencji,
o dni otwartych.
Emisja do 7 dni.
Cena: od 150 zI netto

Kampania tygodniowa

Kampania 14-dniowa

Kampania eventowa



Rabaty

Okres kampanii Rabat
3 miesigce 5%
6 miesigcy 10%
12 miesiecy 15%
Uslugi dodatkowe

Przygotowanie statycznej planszy reklamowej

e projekt wykonany przez CKZiU

cena: 100 zi netto
Przygotowanie animowanego spotu reklamowego

e do 7 sekund

Cena: 250 zl netto
Aktualizacja reklamy w trakcie kampanii
Cena: 50 zl netto
Ekspresowe uruchomienie emisji (do 24 godzin)

Cena: 100 z! netto

Ogloszenia spoleczne i edukacyjne
Dyrektor CKZiU moze podjaé decyzje o:
o bezplatnej emisji informacji publicznych,
» bezplatnej emisji materialow organizacji pozarzadowych,
o emisji materiatéw jednostek samorzadu terytorialnego,

 emisji wydarzen edukacyjnych i spotecznych realizowanych na terenie Radomia.






Zalacznik nr 4
do Regulaminu Swiadczenia Uslug Reklamowych
na Telebimie Led

SPECYFIKACJA TECHNICZNA MATERIALOW REKLAMOWYCH
Telebim LED Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu
ul. Kelles-Krauza 3, 26-600 Radom

§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejsza Specyfikacja Techniczna okresla wymagania dotyczace materialow
reklamowych przeznaczonych do emisji na telebimie LED stanowiagcym wlasnosé
Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu.
2. Materialy reklamowe niespelniajace niniejszych wymagan moga zostac:
o odrzucone,
o skierowane do poprawy,
o dostosowane przez CKZiU za zgodg Zamawiajgcego.
3. CKZiU nie ponosi odpowiedzialnosci za obnizona jako$¢ emisji wynikajacg
z dostarczenia materialow niespetniajagcych wymagan technicznych.

§ 2. Parametry telebimu

Lokalizacja
Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu
ul. Kelles-Krauza 3
26-600 Radom
Czas pracy telebimu
Codziennie:
06:00 — 22:00
Typ urzadzenia
Telebim LED zewnetrzny
Przeznaczenie

o reklama komercyjna,

e promocja wydarzen,

» komunikaty spoleczne,

o dziatania informacyjne,

o promocja dziatalnosci edukacyjnej CKZiU.

§ 3. Materialy statyczne

Dopuszczalne formaty plikow:

« JPG

o« JPEG

¢ PNG
Parametry
Rozdzielczosé:
zgodna z aktualng konfiguracja telebimu
Tryb kolorow:
RGB
Rozdzielczos¢ pliku:
72-150 DPI



Wielkos¢ pliku:
do 20 MB

§ 4. Materialy animowane i filmowe

Dopuszczalne formaty:

« MP4

e AVI

e MOV

e MPEG
Zalecane kodowanie
H.264
Parametry
Rozdzielczos¢:
zgodna z konfiguracja telebimu
Liczba klatek:
25-30 fps
Bitrate:
2-10 Mbps
Maksymalna wielkos¢ pliku:
500 MB

§ 5. Czas trwania spotéw
Standardowy czas emisji:
Spot podstawowy
5 sekund
Spot rozszerzony
6 sekund
Spot premium
7 sekund
Diuzsze spoty wymagaja indywidualnej zgody CKZiU.

§ 6. Przygotowanie tresci reklamowej
1. Reklama powinna by¢ czytelna dla odbiorcy poruszajagcego sie:
o Dpieszo,
o rowerem,
o pojazdem mechanicznym.
2. Zaleca sie stosowanie:
o prostych komunikatow,
o duzych czcionek,
o wysokiego kontrastu,
o ograniczonej ilosci tekstu.
3. Zalecana ilos¢ tekstu:
maksymalnie 20-30 wyrazéw na planszy.
1. Zaleca si¢ umieszczenie:
o nazwy firmy,
o logo,
o numeru telefonu,
o adresu strony internetowe;.



§ 7. Elementy niedopuszczalne
Nie dopuszcza si¢ materiatow zawierajacych:
1. migajace obrazy mogace powodowac zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu
drogowego;
2. nadmiernie intensywne efekty $wietlne;
3. tresci niezgodne z przepisami prawa;
4. tresci dyskryminujace;
5. tresci obrazliwe;
6. tresci pornograficzne;
7. tresci erotyczne;
8. tresci nawolujace do przemocy;
9. reklamy alkoholu;
10. reklamy wyrobow tytoniowych;
11. reklamy e-papierosow;
12. reklamy $rodkéw odurzajacych;
13. reklamy nielegalnych gier hazardowych;
14. tresci naruszajace prawa autorskie lub prawa oséb trzecich.

§ 8. Nazewnictwo plikow
Zaleca si¢ stosowanie nazewnictwa:
Plain Text
NAZWA FIRMY MIESIAC ROK
Plain Text
CKZIU _MAJ 2026.jpg
Plain Text

FIRMAABC_LIPIEC_2026.mp4

§ 9. Sposob przekazywania materialow

Materialy moga by¢ przekazywane:
droga elektroniczng
adres e-mail:
poprzez chmure internetows
link do pobrania
na nosnikach danych

e pendrive,
dysk zewngtrzny.

§ 10. Termin dostarczenia materialow
1. Materialy reklamowe nalezy dostarczy¢ nie pozniej niz: S dni roboczych przed
planowang emisja.
2. Materialy wymagajgce dodatkowej obrobki: minimum 10 dni roboczych przed
emisja.

§ 11. Weryfikacja materialéw
1. CKZiU dokonuje oceny zgodnosci materiatu z:
o Regulaminem,
o Umowa,
o Specyfikacja Techniczna.
2. Wynik oceny moze obejmowac:



[ akceptacje materiatu
O akceptacje warunkowg
O konieczno$é poprawy
O odrzucenie materiatu
3. Informacja o koniecznosci wprowadzenia zmian przekazywana jest Zamawiajacemu
droga elektroniczng.

§ 12. Archiwizacja
1. CKZiU moze przechowywaé¢ materiaty reklamowe w archiwum elektronicznym przez
okres do 3 lat od zakonczenia kampanii.
2. Materialy archiwizowane sg wylacznie na potrzeby:
o dokumentacyjne,

o dowodowe,

o kontrolne,

o rozliczeniowe.

§ 13. Dane techniczne telebimu
Parametr Wartos¢

Lokalizacja CKZiU Radom
Czas pracy 06:00-22:00
Typ urzadzenia Telebim LED zewnetrzny
Emisja spotu 5-7 sekund
Rodzaj plikéw JPG, PNG, MP4, AVI, MOV
Tryb kolorow RGB
Maks. wielko$¢ grafiki 20 MB
Maks. wielkosé filmu 500 MB
Termin dostarczenia reklamy min. 5 dni roboczych
Zatwierdzam

Dyrektor
Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu

(data i podpis)



Zalgcznik nr 5

do Regulaminu Swiadczenia Uslug Reklamowych

na Telebimie Led

PROTOKOL PRZYJECIA MATERIALOW REKLAMOWYCH
Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu
ul. Kelles-Krauza 3, 26-600 Radom

Nr protokolu: ................. 120sssimses
Data sporzadzenia protokolu:

I. Dane Zamawiajacego
Nazwa firmy / instytucji:

..................................................................................

I1. Dane kampanii reklamowej
Numer zamoéwienia:

Od suncravnnnramaiasacies

Wybrany pakiet reklamowy:
0O START

0 STANDARD

O PREMIUM

O vIP

[0 Kampania indywidualna

IT1. Wykaz przekazanych materialow
Lp. Nazwa pliku Format  Wielko$¢ pliku

Nosnik / sposéb przekazania



IV. Sposé6b przekazania materialow
0 poczta elektroniczna

0 no$nik USB

0 dysk zewng¢trzny

[J link do pobrania

O inny

V. Weryfikacja techniczna materialéw

Ocena zgodnosci z Zalgcznikiem nr 4 — Specyfikacja Techniczna
Format pliku

[ zgodny

O niezgodny

Uwagi:

Rozdzielczo$é

[J zgodna

[J niezgodna
Uwagi:

Czas trwania spotu
O zgodny

[0 niezgodny
Uwagi:

Jakos¢ obrazu
[0 bardzo dobra
[J dobra

[1 dostateczna

0O wymaga poprawy
Uwagi:

VI. Weryfikacja formalna
Potwierdza si¢, ze przekazane materiaty:

Kryterium Tak Nie
Sa zgodne z Regulaminem
Nie naruszajg prawa autorskiego

Nie naruszajg dobr osobistych

(0 R I
Ooo0ooao

Nie zawierajg tresci zakazanych



Mogga zosta¢ skierowane do emisji O O

VII. Decyzja CKZiU

Po przeprowadzeniu weryfikacji materialow reklamowych postanawia sig:
O Przyja¢ materialy do emisji.

O Przyja¢ warunkowo po wskazanych poprawkach.

[0 Odrzuci¢ materialy.

Uzasadnienie decyzji

..................................................................................
..................................................................................
..................................................................................

..................................................................................

VIII. Termin wykonania ewentualnych poprawek
Termin przekazania poprawionych materialow:

..................................................................................

IX. Potwierdzenie przekazania materialéw

ZAMAWIAJACY

Oswiadczam, ze przekazane materialy reklamowe sa kompletne oraz posiadam wszelkie prawa
niezbedne do ich wykorzystania i emisji.

Imi¢ i nazwisko:

..................................................................................
..................................................................................

..................................................................................

X. Potwierdzenie przyjecia materialéow przez CKZiU
Materiaty zostaty przyjete do dalszej procedury zwiazanej z realizacjg kampanii reklamowe;j.
Imie i nazwisko pracownika CKZiU:

..................................................................................
..................................................................................
..................................................................................

..................................................................................



..................................................................................

Zalgczniki do protokolu

O Formularz zamo6wienia emisji reklamy

O Umowa na emisje reklamy

OO0 Materiat reklamowy

[ Potwierdzenie praw autorskich (jezeli wymagane)
O Inne:

Protokél sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach — po jednym dla kazdej
ze stron.



Zalacznik nr 6

do Regulaminu Swiadczenia Ustug Reklamowych

na Telebimie Led

PROTOKOL WYKONANIA USLUGI EMISJI REKLAMY
Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu

ul. Kelles-Krauza 3, 26-600 Radom

Nr protokotlu: ....

/20

Data sporzadzenia protokolu:

I. Dane Zamawiajacego
Nazwa firmy / instytucji:

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

..........................................................................

IL. Dane dotyczace realizowanej uslugi
Numer zamowienia

..........................................................................

Rodzaj reklamy

O reklama statyczna

[ reklama animowana
O material filmowy

O kampania spoleczna
[0 kampania edukacyjna
0 inna

II1. Termin realizacji ustugi
Okres emisji reklamy
od dnia:

........



T L
do dnia:

Sisanrasisrs | Semte sy [ eeeereenereeeens
Czas pracy telebimu

06:00 - 22:00

Dlugosé spotu

0 5 sekund

[J 6 sekund

O 7 sekund

Wybrany pakiet

OO START

O STANDARD

0 PREMIUM

O VviIP

O indywidualny

IV. Zakres wykonanej uslugi
CKZiU w Radomiu potwierdza wykonanie ustugi polegajacej na emisji materiatu reklamowego
zgodnie z:

» Regulaminem wynajmu i $wiadczenia ustug reklamowych;

¢ Formularzem zamodwienia;

e Umowa na emisj¢ reklamy;

e zaakceptowanymi materiatami reklamowymi.

V. Parametry wykonanej emisji
Parametr Wartosci
Nazwa reklamy
Okres emisji
Liczba dni emis;ji
Dhugos¢ spotu
Pakiet reklamowy
Planowana liczba emisji
Faktyczna liczba emisji
Uwagi techniczne

VI. Potwierdzenie wykonania uslugi

CKZiU potwierdza, ze ustuga zostata wykonana:

O zgodnie z umowa

[ zgodnie z umowg z uwzglednieniem zmian zaakceptowanych przez Zamawiajacego
O] czesciowo

0 z przyczyn niezaleznych od CKZiU nie mogla zosta¢ wykonana w pelnym zakresie

VIL Informacja o zdarzeniach wplywajacych na realizacj¢ kampanii
W okresie emisji wystgpily nastepujgce zdarzenia:
O brak zdarzen



O przerwa techniczna

O awaria zasilania

0] warunki atmosferyczne
[0 modernizacja urzadzenia
0 inne

..................................................................................

..................................................................................

VIII. Informacja o rekompensacie

Jezeli wystgpily przerwy niezalezne od Zamawiajacego:
[0 kampania zostala przedluzona

0 wykonano dodatkowa emisje

O obnizono wynagrodzenie

[ nie dotyczy

Szczegoly:

IX. Ocena realizacji ustugi przez Zamawiajacego
Zamawiajacy potwierdza:

O wykonanie ustugi bez zastrzezen

O wykonanie ustugi z uwagami

O odmowe odbioru ustugi

Uwagi:

X. Rozliczenie finansowe
Wartos¢ ustugi

Kwota netto:

............................................................ zt
VAT:

Kwota brutto:
............................................................ zt
Dane faktury

Numer faktury:

....................................................................

....................................................................

....................................................................



XI. Oswiadczenie CKZiU

Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu o$wiadcza, ze ustuga zostata
wykonana zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie oraz obowigzujacym regulaminie
swiadczenia ustug reklamowych na telebimie LED.

XII. Oswiadczenie Zamawiajgcego

Zamawiajgcy potwierdza wykonanie ustugi oraz przyjecie jej rezultatu.

U bez uwag

[J z uwagami wskazanymi w niniejszym protokole

00 odmawia podpisania protokolu
Przyczyna odmowy (jezeli dotyczy):

...............................................................

XIII. Podpisy Stron
ZAMAWIAJACY

Nazwa podmiotu:

...............................................................

CENTRUM KSZTALCENIA
W RADOMIU

Imie¢ i nazwisko:

...............................................................

................................................................

...................

ZAWODOWEGO

...................

I

USTAWICZNEGO

Protokél stanowi podstawe do uznania uslugi za wykonang oraz do dokonania
ostatecznego rozliczenia finansowego pomie¢dzy Stronami.



do Regulaminu Swiadczenia Uslug
na

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
dotyczaca realizacji uslug reklamowych na telebimie LED

Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu

§ 1. Administrator Danych Osobowych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest:
Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu
ul. Kelles-Krauza 3
26-600 Radom
tel.: 48/3621331
e-mail: sekretariat@ckziu.radom.pl

§ 2. Inspektor Ochrony Danych

Zalacznik nr 7

Reklamowych
Telebimie Led

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac si¢:

e-mail: iod@ckziu.radom.pl

adres do korespondencji:

Centrum Ksztalcenia Zawodowego 1 Ustawicznego w Radomiu
ul. Kelles-Krauza 3

26-600 Radom

z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

§ 3. Cel przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu:

1. zawarcia i realizacji umowy dotyczacej emisji reklamy na telebimie LED;
przyjmowania i realizacji zamowien;
wystawiania dokumentéw ksiggowych i faktur VAT,
prowadzenia rozliczen finansowych;
prowadzenia dokumentacji zwiazanej z realizacjg ushug reklamowych;
rozpatrywania reklamacji;
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;
wypelniania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa.

90 B [ o g R 19

§ 4. Podstawa prawna przetwarzania
Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO
przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.
art. 6 ust. 1 lit. c RODO
przetwarzanie jest niezbgdne do wykonania obowiazkéw prawnych
na Administratorze.

cigzacych



art. 6 ust. 1 lit. e RODO

przetwarzanie jest niezbgdne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na dochodzeniu lub obronie roszczen.

§ 5. Zakres przetwarzanych danych

Administrator moze przetwarzaé nastepujace dane:

imi¢ i nazwisko;

nazwa firmy;

adres zamieszkania lub siedziby;

numer NIP;

numer REGON;

numer telefonu;

adres poczty elektronicznej;

stanowisko stuzbowe;

dane zawarte w korespondencji zwigzanej z realizacjg ushugi;
dane niezbedne do wystawienia dokumentow ksiegowych.

§ 6. Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych moga byé:

1.

AR

podmioty obstugujagce Administratora w zakresie:
o ksiegowosci,
o obstugi prawnej,
o informatyczne;j,
o archiwizacji dokumentacji;

podmioty $wiadczace ustugi hostingowe i poczty elektronicznej;

banki obstugujace ptatnosci;

organy administracji publicznej uprawnione na podstawie przepiséw prawa;
podmioty uprawnione do przeprowadzenia kontroli dziatalno$ci Centrum Ksztatcenia

Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu .

§ 7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Jezeli w zwigzku z korzystaniem z ustug informatycznych lub poczty elektronicznej dojdzie do
przekazania danych poza EOG, Administrator ustug hostingowych zapewni odpowiednie

zabezpieczenia wymagane przepisami RODO.

§ 8. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane beda:

1.
2.

przez okres obowigzywania umowy;

przez okres wymagany przepisami dotyczacymi rachunkowosci i finanséw

publicznych;
przez okres niezbgdny do dochodzenia lub obrony roszczen;

zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi archiwizacji dokumentacji

jednostek sektora finanséw publicznych.



§ 9. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do:

1. dostepu do danych osobowych;
sprostowania danych;
usuniecia danych — w przypadkach przewidzianych prawem,;
ograniczenia przetwarzania;
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
przenoszenia danych — w przypadkach przewidzianych przepisami;
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - Warszawa 00-
014 ul. Stanistawa Moniuszki 1A.
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§ 10. Dobrowolno$¢ podania danych
1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
2. Niepodanie danych niezbednych do zawarcia i realizacji umowy moze uniemozliwié
realizacje ustugi reklamowe;j.

§ 11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Administrator nie stosuje:
e profilowania;
e zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywotujacych skutki prawne wobec 0sdb,
ktérych dane dotycza.

§ 12. Oswiadczenie Zamawiajacego
Ja nizej podpisany/a potwierdzam, ze:
O zapoznalem/am si¢ z trescig niniejszej Klauzuli Informacyjnej RODO;
0 zostalem/am poinformowany/a o sposobie przetwarzania moich danych osobowych;

O zostalem/am poinformowany/a o przystugujacych mi prawach wynikajacych
zRODO.

Dane podmiotu
Nazwa firmy / instytucji:

..................................................................................

Potwierdzenie przyjecia dokumentu przez CKZiU

Imie i nazwisko pracownika:
Maria Mazurek



Stanowisko:
Inspektor Ochrony Danych

..................................................................................

Podpis:
Akceptuje zapisy RODO

Zalacznik stanowi integralng cz¢s¢ Regulaminu wynajmu i $wiadczenia ustug
reklamowych na telebimie LED Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w
Radomiu.



FORMULARZ REKLAMACYJNY
dotyczacy uslugi emisji reklamy na telebimie LED

Zalacznik nr 8

do Regulaminu Swiadczenia Uslug Reklamowych

na Telebimie Led

Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Radomiu

ul. Kelles-Krauza 3, 26-600 Radom

Nr reklamacji: .....ccceeueree /20
(wypetnia CKZiU)

Data wplywu reklamacji:

L. Dane podmiotu skladajacego reklamacje

Nazwa firmy / instytucji:

..................................................................................

IL. Dane dotyczace uslugi

Numer zamowienia

..................................................................................

Wybrany pakiet reklamowy

O START
O STANDARD



0 PREMIUM
O VIP
O Kampania indywidualna

III. Przedmiot reklamacji

Reklamacja dotyczy:

O braku emisji reklamy

O niezgodne;j liczby emis;ji

O bledne;j tresci reklamy

O blednych parametrow emisji

[ niewtasciwej jakosci wyswietlania
O opdznionego rozpoczecia kampanii
O nieuzasadnionego przerwania emisji
0] niezgodnosci z zawarta umowa

O bledéw technicznych telebimu

O innego zdarzenia

Opis:

..................................................................................

..................................................................................

IV.  Szczegélowy opis zdarzenia

Data wystapienia zdarzenia:

..................................................................................

V.  Zadanie reklamacyjne

Wnoszg o:

O ponowng emisj¢ reklamy

O przedluzenie kampanii reklamowej

O czesciowy zwrot naleznosci

O korekte faktury

O wykonanie dodatkowych emisji

L] usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci
0 inne



VI.  Zalaczniki do reklamacji

Do formularza dotaczam:
O kopi¢ umowy

0 kopie zamowienia

O zdjecia

O nagranie wideo

1 korespondencj¢ e-mail
O kopie faktury

[J inne dokumenty
Wykaz zalacznikdw:

VII. Oswiadczenie reklamujacego

Oswiadczam, ze informacje zawarte w niniejszym formularzu sg zgodne z prawda oraz dotycza
ustugi  $wiadczonej przez Centrum Ksztalcenia Zawodowego 1 Ustawicznego
w Radomiu.

VIIL. Dane osoby skladajacej reklamacje
Imig¢ i nazwisko:

..................................................................................

IX. Potwierdzenie wplywu reklamacji
(wypetnia CKZiU)
Data wpltywu reklamacji:

..................................................................................

Osoba przyjmujaca reklamacje:

Stanowisko:

..................................................................................

X. Rozpatrzenie reklamacji
Termin rozpatrzenia
Data:

..................................................................................

Decyzja CKZiU



O Reklamacja uznana w catosci
[0 Reklamacja uznana czesciowo

O Reklamacja nieuwzgledniona
Uzasadnienie

............

......................................................................

XI. Sposdb realizacji reklamacji
O dodatkowa emisja reklamy

O przedtuzenie czasu kampanii

O zwrot czgsci naleznosci

O korekta dokumentow ksiegowych
[ inne dziatania

Opis:

......................................................................

XII. Informacja o zakonczeniu post¢gpowania reklamacyjnego
Data zakonczenia sprawy:

............

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

XIII. Potwierdzenie odbioru decyzji
Potwierdzam otrzymanie informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Imie i nazwisko:

......................................................................

.......................................................................

Pouczenie

1.

Reklamacja powinna zosta¢ zlozona w terminie 7 dni od dnia zakoficzenia kampanii
reklamowe;.

CKZiU rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
CKZiU moze zwréci¢ si¢ o dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja nie zawiesza obowigzku zaplaty wynagrodzenia wynikajacego
z zawartej umowy, chyba ze Dyrektor CKZiU postanowi inaczej.

Formularz stanowi integralng cz¢$¢ Regulaminu wynajmu i $wiadczenia ustug
reklamowych  na  telebimie LED Centrum Ksztalcenia Zawodowego
1 Ustawicznego w Radomiu.



